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Bewertungsbogen BV Salzmann Eberbach

Sehr geehrte Damen und Herren,

da Ihr Hennig Bauvorhaben abgeschlossen ist und Sie sich hoffentlich gut eingelebt
haben, ist Inre Meinung flr uns sehr wichtig, deshalb bitten wir Sie, den folgenden
Fragebogen auszufiillen und an uns zurilick zu senden.

Damit wir unsere Leistungen stetig verbessern kdnnen, beantworten Sie unsere Fragen
bitte offen und ehrlich.

e Seit wann wohnen Sie in lhrem Hennig Haus.

e Zufriedenheit und Wohngefiihl Ihres Holzhauses.

e Zeitlicher Ablauf von der Planung bis zur Fertigstellung.

¢ Kundenberatung der einzelnen Abteilungen, gerne mit namentlicher Nennung.
¢ Eindriicke und Erfahrungen mit unserem Betrieb.

e Woirden Sie uns weiterempfehlen oder nochmals mit uns bauen.
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Beratung

Ubersichtlichkeit des Angebotes
Betreuung wahrend der Bauphase
Termineinhaltung

Erreichbarkeit

Auftreten und Hoflichkeit

Qualitat der erbrachten Leistung
Dauer der Ausfiihrung

Sauberkeit und Verlassen der Baustelle A
Preis- Leistungsverhéaltnis
Ubersichtlichkeit der Rechnung
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Damit sich Kunden ein genaueres Bild tiber uns machen kénnen, bitten wir um Ihr
Einverstandnis, diesen Bewertungsbogen auf unserer Website zu verdffentlichen.

E_ Wir sind mit einer Verdffentlichung in jeglicher Art und Weise einverstanden.
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Vielen Dank fiir die Zusammenarbeit und das Vertrauen in die Firma Hennig Haus.
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